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m=) Historique de navigation ou historique de recherche
Il fait référence a la liste des pages web gu'un utilisateur a visité, ainsi qu'aux métadonnées associées telles que
le titre de |a page et I'heure de la visite.

=) Cache
Elle est une mémoire ou partie de mémoire dans laquelle sont stockés de facon temporaire les données ou les
programmes les plus fréguemment ou les plus récemment utilisés, que I'ordinateur peut interroger afin de
réduire les temps de réponse.

m=) Cookies
Aussi appelés témoins de connexion, ils sont de petits fichiers textes stockés par le navigateur Web sur le disque
dur du visiteur d'un site Web et qui servent a enregistrer des informations sur le visiteur ou encore sur son
parcours dans le site. lls servent tout d’abord a garder en mémoire des préférences d’affichage, le contenu d’un
panier, les données de connexion de facon temporaire, mais ils sont malheureusement utilisés également pour

analyser le comportement des internautes et leur proposer des publicités personnalisées.



Veuillez noter qu’effacer les données de navigation effacera les
acces rapides de sites récemment visités. Vous pouvez placer les

liens importants dans vos favoris avant d’exécuter la procédure.

Si vous choisissez d’effacer les mots de passe, ils ne seront plus

inscrits automatiquement.
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Pour la plupart des navigateurs web (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc.), il
existe un raccourci clavier qui vous amene directement a la page pour effacer les données :

Placer vous dans la fenétre du navigateur.

Appuyez sur les touches CTRL —SHIFT-SUPPR.

Vous pouvez par la suite suivre les instructions dans les pages ci-dessous selon votre navigateur.




1 1 1 1

En haut a droite de la fenétre du navigateur Google

Chrome, cliquez sur l'icone
Dans le menu déroulant, cliquez sur |Plus d'outils| puis
| Effacer les données de navigation |

En haut de la page qui s’ouvre, choisissez une période.
Pour tout supprimer, sélectionnez | Toutes les données|
Cochez les cases qui vous conviennent. Nous proposons:
| Historique de navigation|, | Cookies et autres données
de site| et |Images et fichiers en cache|

Cliquez sur le bouton |Effacer les données|
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En haut a droite de la fenétre du navigateur Microsoft Edge, cliquez sur 'icbne |+--

Dans le menu déroulant, cliquez sur |Parameétres|

Dans le menu de gauche, choisissez () Confidentialité, recherche et
services

Dans la section |Effacer les données|, cliquez sur le bouton |Choisir les éléments a effacer|




!

!

En haut de la page qui s’ouvre, choisissez une période.
Pour tout supprimer, sélectionnez |A tout moment|
Cochez les cases qui vous conviennent. Nous proposons:
| Historique de navigation|, | Cookies et autres données
de site| et |Images et fichiers en cache|

Cliquez sur le bouton |Effacer maintenant|
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En haut a droite de |la fenétre du navigateur Mozilla

Firefox, cliquez sur l'icone
Dans le menu déroulant, cliquez sur |Parameétres|
Dans le menu de gauche, choisissez

Dans la section |Cookies et données de sites|, cliquez

sur le bouton |Effacer les donnés... |




Dans la fenétre qui s'ouvre, cochez les cases qui vous
conviennent. Nous proposons: | Cookies et données
de sites| et | Contenu web en cache|

Cliquez sur le bouton |Effacer|
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Dans le navigateur, cliquez sur le menu |Safari| dans la
barre de menus du haut a gauche.
Cliquez sur | Effacer I’historique... |
Dans le menu déroulant, choisissez |tout I’historique].

Cliquez sur | Effacer I’historique]|.




)  Dans Safari sur votre téléphone ou tablette, faites défiler vers le haut jusqu’a
ce que vous voyiez la barre d’adresse et une barre d’outils en bas de I'écran.

m=) Dans la barre d’outils du bas, appuyez sur la quatrieme icone en partant de la
gauche qui ressemble a un livre.

m=) Appuyez sur 'icdne qui ressemble a une horloge et sur |Effacer| dans le coin

inférieur droit de I'écran.

m=) Dans la fenétre qui s'ouvre, cochez les cases qui vous conviennent. Nous

proposons: |Tout I’historique| puis appuyez sur | Effacer I’historique].




)  Dans Safari sur votre téléphone ou tablette, faites défiler vers le haut jusqu’a
ce que vous voyiez la barre d’adresse et une barre d’outils en bas de I'écran.

m=) Dans la barre d’outils du bas, appuyez sur la quatrieme icone en partant de la
gauche qui ressemble a un livre.

m=) Appuyez sur 'icdne qui ressemble a une horloge et sur |Effacer| dans le coin

inférieur droit de I'écran.

m=) Dans la fenétre qui s'ouvre, cochez les cases qui vous conviennent. Nous

proposons: |Tout I’historique| puis appuyez sur | Effacer I’historique].




Dans Safari sur votre téléphone ou tablette, si jamais vous voulez supprimer un
mot de passe préenregistré qui cause probleme, cela ne passe pas par la

suppression de |'historique de navigation.

m=) Allez dans I'app |Réglages]|.

m=) Cliquez sur | Mot de passe]|. |

mm) Cliquez sur le site Internet pour lequel vous voulez supprimer le mot de passe.
lls sont en ordre alphabétique.

m=) Cliquez sur le bouton |Supprimer le mot de passe| tout en bas de la page.
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